Poucenie spotrebitel'a

Podnikatel:

Nazov: Martin Rac - AMDOOR

Sidlo:  Drienova 76/17, 821 01 Bratislava
ICO: 41 1614 32

Email: doorweb@doorweb.sk

Tel. ¢: +421 910 174 518

tymto poucuje spotrebitela: , r.
(dalej len ,Spotrebitel)

podfla § 3 ods. 1 zakona €. 102/2014 Z. z. v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon €.
102/2014 Z. z.) pred uzavretim zmluvy mimo prevadzkovych priestorov Predavajuceho
(dalej len ,Poucenie spotrebitela“) jasne a zrozumitelne o tom, Ze:

1. Predavajuci je firmou pésobiacou ako ............................ najma v oblasti navrhovania
vstavanych skrin.

Predavajuci poskytuje na zaklade Kupnej zmluvy uzavretej medzi nim a Spotrebitelom
(dalejlen ,Kupna zmluva®) sluzby ............ccoiiiiiiiiiiiini,

2. Spotrebitel mdze uplatnit reklamaciu sluzby, podat’ staznost alebo iny podnet na adrese
sidla Predavajuceho uvedeného v uvode tohto Poucenia spotrebitela.

3. Celkova cena poskytnutej sluzby, ktora je predmetom Kupnej zmluvy predstavuje
odmenu dohodnutd v predloZzenej Kupnej zmluve. Ostatné sluzby sa riadia platnym
cennikom zverejnenym na internetovej stranke podnikatela www.doorweb.sk

4. Na uCely uzavretia zmluvy je mozné vyuzit prostriedky dialkovej komunikacie.

5. Pod pojmom ,Zmluva“ sa rozumie Kupna zmluva, resp. Zmluva o dielo.
Predavajuci/zhotovitel pouCuje Spotrebitela o tom, ze v Zmluve mdze udelit vyslovny
suhlas s tym, ze Predavajuci zacne s plnenim sluzieb ihned po uzavreti Zmluvy, teda este
pred uplynutim lehoty na odstupenie od Zmluvy. Spotrebitel udelenim suhlasu v Zmluve so
zaCatim poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na odstupenie od Zmluvy straca po
uplnom poskytnuti sluzby pravo na odstupenie od Zmluvy. Spotrebitel v pripade suhlasu s
poskytovanim sluzieb Predavajucim ihned po uzavreti Zmluvy udeli vyslovny suhlas v
Zmluve. Ak Spotrebitel odstupi od Zmluvy a pred zacatim poskytovania sluzieb udelil
vyslovny suhlas s tym, Ze Predavajuci zaCne poskytovat sluzby ihned po uzavreti Zmluvy,
je Spotrebitel povinny uhradit Predavajucemu cenu za skutone poskytnuté plnenie do
dria doru€enia oznamenia odstupeni od Zmluvy. Spotrebitel nie je opravneny odstupit od
Zmluvy, ak sa poskytovanie sluzby zacCalo s vyslovnym suhlasom Spotrebitela a
Spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim tohto suhlasu straca
pravo na odstupenie od zmluvy a obdrzal formular na odstupenie od Zmluvy podla prilohy
€. 3 zakona €. 102/2014 Z. z., ktory je prilohou tohto Poucenia spotrebitela.

7.V pripade, ak Spotrebitel neudeli v Zmluve vyslovny suhlas s tym, ze Predavajuci zacne
poskytovat sluzby ihned po uzavreti Zmluvy, predchadzajuci bod sa neuplatni a
Spotrebitel ma pravo odstupit od Zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni odo dna
uzavretia Zmluvy.


mailto:amdoor@amdoor.sk

8. Ak Spotrebitefovi vznikne pravo na odstupenie od Zmluvy, Spotrebitel mbzZe toto svoje
pravo uplatnit u Predavajuceho v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na trvanlivom
nosici. Pri uplatneni prava na odstupenie od Zmluvy Spotrebitel informuje Predavajuceho
0 svojom rozhodnuti odstupit od Zmluvy jednozna¢nym vyhlasenim (napr. listom zaslanym
posStou alebo e-mailom), na adresu uvedenu v tomto pouceni. Spotrebitel mdze na
odstupenie od Zmluvy vyuzit aj formular na odstupenie od Zmluvy, ktory dostal spolu s
tymto Pouc€enim spotrebitela. Lehota na odstupenie od Zmluvy sa povazuje za zachovanu,
ak oznamenie o odstupeni od Zmluvy bolo odoslané Predavajucemu najneskér v posledny
den lehoty. Ak Spotrebitel odstupil od Zmluvy, Zmluva sa zruSuje od zaciatku.

9. V pripade odstupenia od Zmluvy je Predavajuci povinny bez zbytoného odkladu,
najneskér do 14 dni odo dna dorucenia oznamenia o odstupeni od Zmluvy Spotrebitelovi
vratit v8etky platby, ktoré od neho prijal na zaklade Zmluvy alebo v suvislosti s hou. Ich
uhrada bude uskutoénena rovnakym sposobom, aky Spotrebitel pouZil pri svojej platbe, ak
vyslovne nesuhlasil s inym spésobom

platby, a to bez uc¢tovania akychkolvek dalSich poplatkov.

10. Predavajuci zodpoveda za vady sluzby v zmysle § 622 a 623 Obcianskeho zakonnika.
V zmysle § 3 ods. 1 pism. n) zdkona ¢. 102/2014 Z.z.

11. Zmluva sa uzatvara na dobu dohodnutu v zmluve, pri€om zaciatok doby trvania zmluvy
sa pocita odo dna podpisu zmluvy. Ak je trvanie zmluvy na dobu neurcitu je Spotrebitel aj
Predavajuci opravneny ukoncit zmluvu pisomnou vypovedou, a to aj bez udania dévodu,
pricom zmluva zanika uplynutim vypovednej doby v trvani 30 dni, ktora zacina plynut
prvym dfiom nasledujuceho mesiaca po doru€eni pisomnej vypovede druhej zmluvne;j
strane.

12. V pripade, Ze je zmluva uzavreta na dobu ur€itu a zo strany ktorejkolvek zmluvnej
strany neddjde najmenej pat dni pred skonéenim jej platnosti k doru€eniu pisomného
oznamenia, Ze uz nema zaujem na dalSom prediZeni tejto Zmluvy, platnost tejto Zmluvy
sa automaticky predizuje vzdy o dalSie 2 mesiace.

13. Spotrebitel ma pravo obratit sa na Predavajuceho so Ziadostou o napravu, ak nie je
spokojny so spésobom, ktorym Predavajuci vybavil jeho reklamaciu, alebo ak sa domnieva,
Ze Predavajuci porusil jeho prava. Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak Predavajuci na
Ziadost' Spotrebitela podla prvej vety odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do
30 dni odo dna jej odoslania; moznost obratit sa na sud tym nie je dotknuta.

Spotrebitel



Vzorovy formular na odstupenie od objednavky (zmluvy):

(vyplite a zaslite tento formular len v pripade, Ze si Zelate odstupit od zmluvy)

Zaujemca:
Meno a priezvisko: ......ooviii i
Adresa:

DaAtumM Narodenia: ...,

Sprostredkovatel

Nazov: Martin Rac - AMDOOR

Sidlo:  Drienova 76/17, 821 01 Bratislava
ICO: 41 1614 32

Email: doorweb@doorweb.sk

Tel. ¢: +421 910 174 518

VEC: Odstupenie od Kupnej zmluvy

Tymto Vam oznamujem, Ze odstupujem od Kupnej zmluvy zodia ...................... , ktoru
som ako zaujemca uzatvoril s Vami ako predavajucim, ktorej predmetom bol zavazok
Predavajuceho poskytnut sluzby ...

Meno a priezvisko spotrebitela
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